Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzédési feltételek

Hatalyos: 2026. augusztus 1-jétél.
A shop.575.hu webaruhaz eladéja és lzemeltetéje 2026. augusztus 1-jét6l a Five Seventy-Five Consulting Korlatolt Felel6sség(i
Tarsasag (roviditett neve: Five Seventy-Five Consulting Kft.).

Kérjik, amennyiben vasarlodja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni a Five Seventy-Five Consulting Kft. webaruhazanak, figyelmesen
olvassa el az Altaldnos Szerz&dési Feltételeinket és kizarélag abban az esetben vegye igénybe szolgéltatdsainkat, amennyiben minden
pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerll iktatasra, kizérdlag elektronikus
formaban kerll megkdtésre, késGbbiekben nem kereshet6 vissza, magatartasi kodexre nem utal.

A Five Seventy-Five Consulting Kft. webaruhazanak mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerilé
kérdések esetén a megadott elérhetéségeink allnak a rendelkezésére!

UZEMELTETOI ADATOK
Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) a

Név: Five Seventy-Five Consulting Kft.
Székhely: 1133 Budapest, Tutaj utca 6. B. ép. A. Ihaz. 6. em. 7. ajto

Cégjegyzékszam: 01-09-428990

Nyilvantartd birésag: Févarosi Torvényszék
Addszdm: 32529843-1-41

Szamlavezetd pénzintézet: MBH Bank
Szamlaszam: 10300002-13790622-00014900

E-mail cim: webshop@575.hu

Tarhelyszolgaltato:

DiMa.hu Kft.

Székhelye: 4032 Debrecen, Békessy Béla u. 9. C. épllet 3. emelet 10. ajtd
Elérhet6sége: info@dima.hu

altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokkal kapcsolatos tudnivaldkat, a vasarlas feltételeit, a webaruhazra és a Veviokre
vonatkozd szabalyokat, jogokat és kotelezettségeket tartalmazza.

MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE
Five Seventy-Five Consulting Kft. kizardlag (j termékeket értékesit. A termékleirdsok altalaban tartalmazzak:

a termék pontos megnevezését
a cikkszamat

a termék tomegét

a kiviteli formait (méret; szin)

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak bruttd arak, tartalmazzak a térvényben elGirt afat.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagtdl, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Cégink nem
vallal felel6sséget az esetleges technikai ismerteték hidnya, illetve a beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt torténd elézetes
bejelentés nélkuli valtozas miatt.

RENDELESI INFORMACIOK ES AZ ELEKTRONIKUS SZERZODESKOTES LEPESEI:

Jelen ASZF minden olyan adésvételre és szolgaltatds igénybevételre kiterjed, melyet a Vevék a http://www.shop.575.hu web
aruhdzbdl torténé megrendeléssel kezdeményeznek. A http://www.shop.575.hu web aruhdzban torténd vasarlds elsGsorban
elektronikusan, internet igénybevételével lehetséges.

A vasarlasra a webaruhazban az internetes vasarlasi folyamat Iépéseinek elvégzésével van mod.

A vevdinknek lehetésége van telefonon, vagy e-mailben is jelezni a vasarlasi szandékot, ezekben az esetekben a megrendelést az
Ugyfélszolgalatunk régziti, és errl — mint minden egyéb megrendelésrél is - e-mailben visszaigazolast kildink. A vasarlasi folyamat
ezt kovetéen megegyezik az internetes megrendelés utani folyamattal, ezért jelen ASZF minden a Five Seventy-Five Consulting Kft.-
nél kezdeményezett vasarlasra egyarant vonatkozik.

A http://www.shop.575.hu webaruhazban valé bongészés nyitott minden érdekl6d6 szamara, akar az eladasra kinalt termékek, akar
a webaruhazba feltoltott egyéb tipusu internetes tartalmak tekintetében.

A vasarlasi folyamat meginditasdhoz azonban a vevék részérdl szilkséges legalabb a felsorolt adataik megadasa:

- a vevl neve

- a vevo szallitasi cime

- a vevl e-mail cime

- a vevo telefonos elérhet6sége .

A vevdink az aruhazunkban az adataik megadasaval elfogadjak a jelen ASZF feltételeit.

A megrendelés torténhet vendégként vagy regisztralt partnerként.

A vendégvasarlé nem regisztral a rendszeriinkbe, tehat nem kap egyedi fidkot. Ilyenkor csak a szallitdshoz sziikséges adatok
elklldése sziikséges a futarszolgalat munkajahoz.

Regisztralni olyan vasarldoknak van lehet6ségiik, akik felhasznaldi neviikkel és jelszavukkal lépnek be az aruhazba - a rendszer
automatikusan sajat fidkot nyit szamukra.

A regisztracié soran a rendszerbe valo feliratkozdskor bejelentkezési nevet és jelszot kell valasztania.

A rendszeres termékkiszallitdshoz minden esetben regisztraciora van sziikség.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy a regisztraciokor megadott jelszavat gondosan valassza meg és bizalmasan kezelje, ne adja at
illetékteleneknek, a lehetséges problémak, visszaélések elkerllése érdekében.

A jelszdval vald visszaélésbdl fakado felelésséget nem vallalunk.

Vevdink regisztralt adatait titkosan kezeljuk, azokat biztonsdgos, zart adatbazisban taroljuk, harmadik fél felé nem adjuk ki, kivétel
ez aldl a megrendelt termékek kiszallitasat végzé cég (futarszolgalat), amelynek atadjuk a termékek célba juttatasahoz szikséges
informacidkat. Ez a futarcég az adatbazisunkbdl dtadott személyes adatokat a kiszallitason kivili egyéb célra semmilyen médon nem
jogosult felhasznalni, illetve tovabbi személyeknek atadni.

Amennyiben a Vev( részérdl irasbeli kérés érkezik a regisztralt adatai torlésére, akkor azokat az adatbazisunkbdl 5 munkanapon beliil
toroljik.
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Az adatok felhasznaldsa az Adatvédelmi torvény hatalyos szabalyozasanak megfeleléen torténik.

Feliratkozaskor lehetéség van kivalasztani, hogy a HIRLEVEL szolgéltatas igénybe kivanjak-e venni.

A hirlevélben szezonalis akcidkat, kedvezményeket és kupon lehetdségeket kinalunk fel a hliséges vasarlok k6zott.

A http://www.shop.575.hu webdruhaz adatbazisaban kizérdlag a Vevé altal megadott szamlazasi és szallitasi adatok szerepelnek. Az
esetleges modositas kizardlag a Vevo telefonos, vagy e-mailes kérése alapjan torténik.

Az adatok mddositasara a rendszerben a Bejelentkezést kbvetden az ,Adatok” menlpontban is lehetéség van, a fellileten a Vevé
modosithatja a regisztracids adatait.

Az adatok pontossaga elengedhetetlen a korrekt szallitashoz. A Vevd altal hibasan megadott adatok miatt keletkezd problémakért
felelésséget nem vallalunk.

Termékeink kozul tobbféle szlirést alkalmazva tudjék kivalasztani a szamukra megfelel6 terméket a Vevdink. A képernyd oldalan
taldlhato kategorialistabdl kereshetnek szinek, felhasznalasi lehetéségek, illetve szezonalitas szerint.

A kinalatunkban szereplé arucikkek minden esetben fotoval illusztraltak, a megtekintéskor lehet6ség van nagyité hasznalatara az
egér termékre hlzasaval, hogy a termékjellemzdék jobban megfigyelheték legyenek. Minden termékiinkh6z részletes leirast,
szinkodokat és méret valasztasi lehet6séget mellékeltlink, hogy az aruhazunkat meglatogatd érdeklédok az tételek egyedi jellemzdit
részletesen megismerhessék.

A megrendelés feladasa el6tt a megvasarolni tervezett termékeket - a fellleten ikon formaban megtaldlhaté - kosarba kell gydjteni. A
rendelt mennyiségeket a darabszam megaddasaval lehet bevinni a rendszerbe. A kivalasztott termékeket kilon-kulon kell a kosarba
helyezni. A megrendelés |épéseinek utolsé fazisaként , a Megrendelés jovahagyasa , gombra kattintva lehet véglegesiteni a
rendelést.

A megrendelés leaddsa utan a rendszeriink automatikusan visszaigazolja a VevOnek megrendelés tényét, ami altal szerz6dés jon
|étre. A Felek kozo6tt az aru megvasarlasaval szerzédés jon létre, amely egyenrangl azzal, mintha irdsba foglalt szerz6dés j6tt volna
|étre.

A szerz6déskotés lehetséges nyelve magyar.

ADATBEVITELI HIBAK KIJAVITASANAK TECHNIKAI LEHETOSEGEI:

A rendelés korrigalasa a kdvetkez6képpen mikodik :

Amennyiben valamelyik bevitt adatot mddositani kivanja, vissza kell |épnie a korrekcidval érintett adatra és felll kell irnia a kivant
tartalommal.

A rendszerben a véglegesités el6tt ellendrizni sziikséges az 6sszes bevitt adatot és amennyiben hibatlan a berdgzités, le lehet adni a
rendelést.

A termék futarszolgalatnak torténd atadasat kévetéen mddositast, lemondast nem all médunkban elfogadni.

A MEGRENDELESEK TELJESITESI IDEJE:
A rendelések varhatd elkészilési/ szallitasi ideje termékenként eltéré munkanap, errél a Vevét minden esetben értesitjik a vasarlast

visszaigazol6 e-mailben.
E-mailes valaszaban jelezheti, hogy az On szdmara elfogadhaté6-e ez.

A nem raktarkészletrdl rendelt termékek esetén a megrendelés szallitdsanak atlagos ideje 10 munkanap.

A folyamatban Iévé megrendelések allapotardl szintén e-mailben/ telefonon tud tdjékozddni az alabbi elérhetéségeken:
E-mail: webshop@575.hu

A kiszallitasi id6 a raktarkészlet allapota és az adott idészak ( pl. karacsonyi Gnnepek ) fliggvényében eltérhet. Minden esetben a
vevd a vasarlast visszaigazolo e-mailben pontos tajékoztatast kap a varhatd szallitasi idorél. Akcids termék megrendelésre készlilnek
ezért 14-21 nap a gyartasi idejuk.

A webshop meginditasakor a http://www.shop.575.hu webaruhdz vezetése azt a célkitlizést fogalmazta meg, hogy térekedjlnk a
Vevéink teljes korl megelégedettségének kivivasara. A termékpalettankkal, a webshopunk kialakitasaval és a tajékoztatasunk
mindségével egyarant szeretnénk ezt a célt elérni. A Vevébink visszajelzése fontos szamunkra akar pozitiv, akar negativ véleményt
fogalmaznak meg. Mivel folyamatosan szeretnénk fenntartani, illetve ndvelni a szolgaltatasaink szinvonalat, ezért fontosak
szamunkra a vevoli vélemények, Otletek, hozzaszolasok, amelyekbdl visszacsatoldst kapunk a tevékenységlinkrél. A jelzésekre rovid
id6n belll ( max. 2-3 munkanap ) igyekszink reagalni.

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon (hétf6t6l-péntekig) 9:00- 15:00 6ra kozotti idészakban torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leadasara.

FIZETESI MOD:

« Barion bankkartyas fizetés
A Barion bankkartyas fizetés segitségével On gyorsan, biztonsidgosan és kényelmesen intézheti az online vasarlast. A Barion
bankkartyasfizetéssel egyszerlien kiegyenlitheti a termékek ellenértékét a Barion fizet6oldaldn, melyrél azonnali visszaigazoldst
kap Webaruhazunk.
Barion bankkartyds fizetési mdd igénybevételével On a megrendelt termékeket a megrendelési folyamat végén azonnal
kifizetheti.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztll valdsulnak meg. A bankkartya adatok a kereskedéh6z nem jutnak
el. A szolgaltatast nyujtoé Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-
EN-I-1064/2013.

A Barion bankkartyas fizetés menete:

Ha a termék megrendelésének folyamata soran a "Fizetési mod” menlpontban a Barion bankkartyas fizetési opciot valasztotta, a
"Rendelés elkiildése” gombra kattintast kdvetden Webaruhazunk atiranyitja Ont a Barion biztonsagosfizetést garantalé oldalara,
ahol On megadja a kartya adatokat.

A fizetés soran a bank néhany méasodperc alatt ellenérzi az On altal megadott adatokat, majd a fizetést kdvetSen a Barion oldala
visszairanyitja Ont a weboldalunkra, ahol a tranzakcié eredményérdl automatikus visszaigazolast kap.

Online bankkartyas fizetés esetén a megrendelés atvétele csak a sikeres fizetés utan lehetséges.

A tavollevok kozotti, elektronikus Gton kotott szerz6dés a fogyasztd szamara fizetési kotelezettséget keletkeztet.
e Azonnali utaldsos fizetés

E fizetési mdd valasztasa esetén a visszaigazoldé emailben egy letdlthetd dijbekéré taldlhatd, mely tartalmaz minden informaciot
a megrendelés Gsszegének rendezéséhez. A fizetés ebben az esetben eldre atutalassal térténik. Azonnali utaldsos fizetési mdd
valasztdsa esetén a megrendelés a dijbekérdon szerepl6 6sszeg rendezése utan valik érvényessé!. Ez befolyasolja a rendelt aruk
atadasanak idejét is!

ARAK
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Az aruhazban feltiintetett drak magyar forintban értendék, és AFat nem tartalmazé fogyasztéi arak.
SZAMLAZAS
A szamlat a Five Seventy-Five Consulting Kft. allitja ki e-szdmla forméban, a regisztracid, vagy az egyszeri regisztracié nélkuli

vasarlas soran megadott névre és cimre.
A szamlat Vevlinknek a megrendelés soran megadott e-mail elérhetdséglkre tovabbitja rendszeriink.

AZ ATVETELI MODOK
Az atvételi mddok tekintetében tobb lehetdség kozilvalaszthatnak Vasarldink.
HAZHOZSZALLITAS

1. DPD futéarszolgalattal

A megrendelt termék hazhoz szallitasi dijanak fizetésének maodja:

A szdllitdsi dijat a megrendelés feladasa el6tt a szoftver automatikusan jelzi, igy err6l a rendelés kézben folyamatosan meg lehet
gy6zG6dni.

Webdaruhazunk megrendeléseit a DPD Hungary Kft. kézbesiti. A csomagok kézbesitése munkanapokon (hétfé-péntek) 8-17 o6ra kozott
torténik. Amennyiben elGrelathatdlag nem tartézkodik otthon ebben az idGészakban, szallitasi cimként célszerli (amennyiben van ra
lehet6ség) munkahelyi cimet megadni. DPD Hungary Kft. haromszori kézbesitést kisérel meg, amennyiben nem sikeril a kézbesités
ugy a rendelt csomagot visszahozza a részlinkre.

A szallitasi koltség Magyarorszagra vonatkozoan : 2300 Forint.
Kulféldi megrendelések esetén a szallitasi koltségek orszagtdl fliggéen eltérdek, errdl bévebb informaciét a megrendelés soran vagy a
webshop@575.hu e-mail cimen kérhetd.

Kérjlik a csomagot kézbesitéskor minden esetben a DPD Hungary Kft. munkatarsa el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és a csomagon
észlelt sérilés esetén kérje a jegyzokonyv felvételét és ne vegye at a kiildeményt.

Utdlagos, jegyz6konyv nélkuli reklamaciét nem all médunkban elfogadni!
1. MPL futdrszolgalat

MPL futarszolgalat valasztasa esetén megrendeléseit a Magyar Posta Zrt. szallitja ki. A kiszallitds munkanapokon térténik, a pontos

id6 intervallumot kizardlag a helyi postafiok tudja kéz6lni. Amennyiben nem tartézkodnak a megadott cimen, a Magyar Posta értesit6t

hagy a cimen, amellyel cimhez tertletileg tartozé postafidkban, az 6rzési idén belll atvehets. Az Grzési id6t a Magyar Posta dolgozéja

rdirja az értesitore.

Az at nem vett csomagok kéltségét a megrendelGre terheljuk.

A szallitasi koltség Magyarorszagra vonatkozoan : 1990 Forint.

Az MPL futdrszolgalattal torténd szallitasi esetén a szallitasi dij mellé 1450 Ft csomagolasi és adminisztracios koltséget szamitunk fel.
1. Személyes atvételre nincs lehetéség

JOTALLAS, SZAVATOSSAG

Kellékszavatossag

- Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On Five Seventy-Five Consulting Kft. hibasteljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igénytérvényesithet a
Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

- Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjan?

On - vélasztdsa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altalvalasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igényeteljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagya kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti azellenszolgaltatds ardnyos leszallitdésat vagy a hibat a vallalkozas kéltségéreOn is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végs0 esetben - aszerz6déstdl is elallhat.

Vélasztottkellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségétazonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adottokot.

- Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem kés8bb,mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd hénapon beliil
k6zoIni. Ugyanakkorfelhivom a figyelmét, hogy a szerz4dés teljesitésétll szamitott két éveseléviilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatéridd legfeljebb egy év.

- Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

- Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon bellil a kellékszavatossagi igényeérvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja,hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Five Seventy-Five Consulting Kft. ny(jtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap
eltelte utan azonban mar Onkételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesitésidépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

- Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi
igénytérvényesithet.

- Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagykicserélését kérheti.

- Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyosmindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adottleirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

- Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatélszamitott két éven beliilérvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

- Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagiigényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagyforgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagiigény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

- A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagikotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazo) kizédrélag akkor mentestl termékszavatossagikotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hoztaforgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatalidépontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elGiras alkalmazasabdlered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
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Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi éstermékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet.Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban akicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozoé kellékszavatossagiigényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

A termékekre gyartotdl fliiggéen 6 hdnap garanciat vallal a hazai forgalmazd. A termékek meghibasoddsa esetén az alabbi
elérhetGségeinken kérhet bévebb felvilagositast a teendGkrél:

Elektronikus elérhet6ség: webshop@575.hu
Telefonszam: +36 30 295 7 575

ELALLASI/FELMONDASI JOG

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkdl elalini e szerzédéstdl. Hasonloképpen,ha a szolgaltatds nyljtasara iranyuld szerzédeés
esetén a szerzddés teljesitésemegkezd6dott, On jogosult 14 napon belll indokolds nélkil felmondani aszerzédést.

Azelallasi/felmondasi hataridé a termék adasvételére iranyuld szerzodés esetében:,attdol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen On vagy az On altalmegjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Tobbtermék szolgaltatasakor: ,attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,amelyen On vagy az On altal megjelélt, a fuvarozétdl
eltéré harmadik személy azutols6 termék atveszi.”;

Tobbtételbsl vagy darabbdl all6 termék szolgaltatédsakor: ,amelyen On vagy az Onéltal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik
személy az utolso tételt vagydarabot atveszi.”; termék meghatarozott idészakon beliili rendszeresszolgaltatdsara vonatkozd szerzddés
esetében: ,attél a naptdl szamitott 14 napelteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéréharmadik
személy atveszi az els6 terméket.”

Ha On elalldsi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelml nyilatkozatat kételes eljuttatni
(példaul postan vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) az alabbi cimre:

575- Five Seventy-Five Consulting Kft.
8200 Veszprém, Ciklamen u. 9.
webshop@575.hu

Ebbdl a célbodl felhasznalhatja a lentebb mellékelt eldllasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.
On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta eldtt elkiildi eldlldsi/felmondasi nyilatkozatat.
Az eldllas/felmondas joghatasa

Ha On eldll ett8l a szerz&déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasinyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil
visszatéritjlk az Onaltal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasikéltséget is (kivéve azokat a
tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel,hogy On az altalunk felkindlt, legolcsébb szokdsos fuvarozédsi mddtél eltéréfuvarozasi
modot valasztott.)

A visszatérités sordn az eredeti (igylet soranalkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha Onmas
fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; evisszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen
tobbletkédltség nemterheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk aterméket, vagy On nem igazolta,
hogy azt visszakuldte: a kettd kozil a korébbiidépontot kell figyelembe venni.

Onkételes szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés8bbelalldsi nyilatkozatanak kézlésétdl szamitott 14 napon
belll visszakildeni vagyatadni. A hataridé betartottnak mindésil, ha a 14 napos hataridd letelte el6ttelklldi a terméket.

Onkizarélag akkor vonhaté felelsségre a termékben bekdvetkezettértékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak
és m(ikodésénekmegallapitdsdhoz szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezettbe.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztét a termék visszajuttatdasanak koéltségén kivil mas koltség nem terheli, a vallalkozas
azonban kovetelheti a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl addédoé anyagi kar megtéritését.

Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a fogyasztot az elallasi jog.
Ilyen esetek az alabbiak:

e Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithatd pénzpiaci mozgasok, ingadozasoktdl fligg.
o Kifejezetten a fogyaszto kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfeleléen kertlt eldallitasra a termék
e Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat felbontotta.

Five Seventy-Five Consulting Kft. a termék visszaérkezését kévetéen a kormanyrendelet értelmében legkésGbb 14 napon belll
visszatériti a termék vételarat a fogyasztd részére.

Kivonat a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a tavollevék kozott kotott szerz6désekrol sz4lo torvénybdl:
4. § (1) A fogyaszto a szerz6déstdl tizennégy munkanapon bellll indokolas nélkil eladllhat.

(2) A fogyaszté az (1) bekezdés szerinti eldlldasi jogat a) termék értékesitésére iranyuld szerzédés esetében a termék
kézhezvételének napjatodl, ha eddig az idépontig nem kapta meg a 3. § szerinti irdsbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott
nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjatdl szamitott hdrom honap elteltéig, b) szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerz0dés esetében a szerzddéskotés napjatdl, ha eddig az id6pontig nem kapta meg a 3. § szerinti irasbeli
megerdsitést, ennek kézhezvételétél szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a szerzédéskotés napjatdl szamitott
harom hdnap elteltéig gyakorolhatja.

(3) Ha a 3. § szerinti irasbeli megerGsités kézhezvételére - a (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben - a termék kézhezvételének
napjatol, illetve — a (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben - a szerzédéskotés napjatdl szamitott harom honapon belil kertl sor,
ett6l az idGponttdl szamitott nyolc munkanap elteltéig a fogyaszté akkor is eldllhat, ha a termék kézhezvételétdl, illetve a
szerz6déskotés napjatol szamitott harom hdnapbdl kevesebb, mint nyolc munkanap van hatra.

(4) frasban torténé eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat a hataridd lejérta el6tt
elkldi.
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(5) A vallalkozas koteles a fogyaszto altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésdbb az eldllast kéveté harminc napon belil
visszatériteni.

(6) A fogyasztd viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatésaval kapcsolatban felmerilt koltségeket. A fogyasztot
ezen felll egyéb koltség nem terheli. A véllalkozds azonban kovetelheti a termék nem rendeltetésszer( hasznalatdbol ered6 karanak
megtéritését.

5. § A felek eltéré megallapodasa hianyaban a fogyaszté nem gyakorolhatja a 4. § szerinti elallasi jogot:

a) szolgaltatas nyujtadsara vonatkozd szerzédés esetében, ha az elallasi hatarid6 lejarta el6tt a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto
beleegyezésével megkezdte;

b) olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatds nyljtédsa esetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac értékesitd altal nem
iranyithat6 ingadozasatdl fugg;

c) olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyasztd személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyasztd utasitasai alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathato vissza vagy gyorsan romlando;

d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépi szoftver példanyara vonatkozd szerz6dés esetében, ha a csomagolast a fogyasztd
felbontotta;

e) hirlap, folydirat és id6szaki lap értékesitésére vonatkozd szerzGdés esetében;

f) szerencsejaték-szerzédés esetében.

ELALLASI JOG GYAKORLASANAK MENETE
Amennyiben élni szeretne elalldsi jogaval annak jelzését megteheti a megadott elektronikus elérhetéségiinkén (webshop@575.hu),

illetve postai Uton ( Five Seventy-Five Consulting Kft.
8200 Veszprém, Cikldamen u. 9.)

Postai uton, irdsban torténd jelzés alkalmdval a postara adas id6épontjat vesszik figyelembe, az igy klldott jelzés esetén feltétlentl
ajanlott kiildeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a postara adas datumat.

A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttassa vissza részlinkre:

575 - Five Seventy-Five Consulting Kft.
8200 Veszprém, Ciklamen u. 9..

Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt koltségek a Vasarlot terhelik, a portdsan (utanvéttel) kuldott
csomagokat cégiinknek nem all médjaban atvenni!

Kiemelten (gyeljen a termék rendeltetésszer(i hasznalatdra, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatédbol eredd karoknak
megtéritése a Vasarlot terheli!

Five Seventy-Five Consulting Kft. a termék visszaérkezését kévetéen a 45/2014. (II. 26.) kormanyrendelet értelmében legkésébb 14
napon belll visszatériti a termék vételarat a fogyaszto részére.

PANASZKEZELES

Esetleges panaszaval, észrevételeivel a kovetkezé helyekre fordulhat:

Telefon: +36 30 295 7 575

e-mail: webshop@575.hu

EGYEB JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Amennyiben Eladd és Vasarld kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita Eladdval vald targyaldsok soran nem rendezddik, milyen
jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva Vasarldé szamara:

Online vitarendezési platform ODR link:
https://webgate.ec.europa.eu/odr

- Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal,

- Békéltets testilet eljarasanak kezdeményezése
Pest Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. em. 240
Telefon: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-269-0703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

- Birésagi eljaras kezdeményezése

Békéltetd Testlletre vonatkozd szabdlyok alkalmazésaban fogyasztonak mindsil a kilén térvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA
Eladé jogosult jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételeket a Vasarlok Honlapon térténd elbzetes tdjékoztatdsa mellett, egyoldalGan is

modositani. A moddositott rendelkezések a hatalyba |épést kdvetéen a Honlap elsd hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa Vasarloval
szemben, azokat a modositast kévetéen leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

TULAIDONJOG FENNTARTASA
A vételar teljes kifizetéséig a termék a Eladd tulajdondban marad. Ha a termék a vételar teljes kifizetését megel6zéen mégis -

barmely okbdl - a Vasarlé birtokdba keril, felel6sséggel tartozik a Elado irdanydba mindazon karok tekintetében, amelyek
megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.
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